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 Ethical Leadership Course الاخلاقُت اىقُبدة دوسة-1

 

  ٍلاحظت / اىجىاة اىصحُح ببىيىُ الأحَش 

 اىغإاه الأوه :

Unethical leadership may severely impact UNRWA’s ability to deliver life-saving assistance to 

Palestine refugees because: (Please select all apply). 

ونًزونا علي تقدمن الوااعدا  اإنًااًية للي اللائييي الللاييٌييي لأسباا  الاالية  قد تؤثز القيادة غيز الأخلاقية بشدة علي قدرة الأ

 ()اخاز ئويع ها هو صحيح
 

جَُع الاخخُبساث صحُحت الاجببت:  

Select one or more: 

UNRWA’s work depends on the goodwill of its donors. 
  عَو الأوّشوا َعخَذ عيً اىخَىَو اىَقذً

UNRWA has a responsibility to assist and do no harm to Palestine refugees. 
  حخحَو الأوّشوا ٍغإوىُت أُ حعَو ححج ٍبذأ " أُ حغبعذ ولا حإرٌ" ىيلاجئُِ اىفيغطُُُِْ

UNRWA’s programmes rely on its relationship with host authorities, partners, 
vendors, etc. 

َعخَذ عيً اىعلاقبث ٍع اىجهبث اىحنىٍُت واىششمبء واىَىسدَِ، اىخ بشّبٍج الأوّشوا   
 

 اىغإاه اىثبٍّ :

Employees feeling comfortable raising workplace concerns is a sign of ethical culture. 

 

 اَتشبس انثمبفت الأخلالٛت. شعٕس انًٕظفٍٛ ببنشاحت عُذ الابلاغ عٍ يخبٔفٓى ٔلهمٓى فٙ يكبٌ انعًم ْٕ إشبسة أٔ دنٛم عهٗ

 اخخشأحذ اىخٞبساث

 الاجببت:

  صح

 اىغإاه اىثبىذ:

Which one of the following statements is not in the best interest of UNRWA? 

 

 أحذ انتبنٛت لا ٚهبٙ يصهحت الأَٔشٔا فٙ انًمبو الأٔل:

 الاجببت:

Select one: 

To create a harmonious workplace, UNRWA managers should act as role models for 
teams. 
 ىخيق بٞئت عَو ٍخجبّست، عيٚ اىَذساء فٜ الأّٗشٗا أُ ٝنّ٘٘ا قذٗة ٝحخزٙ بٌٖ.

UNRWA employees should not take sides in hostilities or engage in controversies of a 
political, racial, religious, or ideological nature. 

لا ٝج٘ص ىَ٘غفٜ الأّٗشٗا الاّحٞبص ئىٚ أٛ طشف خلاه اىْضاعبث أٗ الاّخشاط فٜ خلافبث راث طبٞعت سٞبسٞت أٗ عشقٞت أٗ دْٝٞت 
 أٗ أٝذٝ٘ى٘جٞت.



It is not the responsibility of UNRWA employees to maintain a workplace that is free 
of any form of discrimination, harassment - including sexual harassment - and abuse 
of power. 

بَب فٍ رىل  -لا حقع عيً جَُع ٍىظفٍ الأوّشوا ٍغإوىُت اىحفبظ عيً ٍنبُ عَو خبهٍ ٍِ أٌ شنو ٍِ أشنبه اىخَُُض واىخحشػ 
  وئعبءة اعخخذاً اىغيطت )اىغيىك اىَحظىس(. -اىخحشػ اىجْغٍ 

 
To work towards UNRWA’s best interest, employees should be responsible for maintaining 

a workplace that is free of any form of discrimination, harassment - including sexual 
harassment - and abuse of power. 

 
ع ٍ٘غفٜ الأّٗشٗا ٍسإٗىٞت اىحفبظ عيٚ ٍنبُ عَو خبهٍ ٍِ أٛ شنو جَٞ ىخيبٞت ٍصيحت الأّٗشٗا فٜ اىَقبً الأٗه، فأّ ٝخطيب ٍِ 

 ٍِ أشنبه اىسي٘ك اىَحػ٘س

 اىغإاه اىشابع:

Select the consequences of unethical leadership. (Please select all apply). 

 (ها هي عواقب القيادة غيز الأخلاقية؟ )اخاز ئويع ها هو صحيح 
:الاجببت  

Culture of impunity.  اًاشار ثقافة اإنفلا  هي العقوبا  

Employee’s burnout. ارهاق الووظليي  

High staff morale. ٍٛاستفبع انشٔح انًعُٕٚت نهًٕظف 

Protection of UNRWA image. حًبٚت سًُعت الأَٔشٔا 

Fraud and corruption, including nepotism. اللااد ونالاحايا 
 

 :اىغإاه اىخبٍظ 

Ethical Leadership is needed to __________. (Please select all apply) 

 تايلب القيادة الأخلاقية _____________ . )اخاز ئويع ها هو صحيح(
  اخخش ٗاحذة أٗ أمثش

 الاجببت : جَُع الاخخُبساث صحُحت

Uphold standards of conduct, set a good example. 

اىغيىك، وأُ حنىُ ٍثبلا َحخزي به.اىخَغل بَعبَُش    

Create a working environment that supports and empowers staff. 

  خيق بُئت عَو حذعٌ اىَىظفُِ وحَُنْهٌ.

Help subordinates and peers obtain ethical awareness. 

.ٍغبعذة صٍلاء اىعَو عىاء ٍشؤوعُِ أً أقشاُ ىيحصىه عيً حىعُت أخلاقُت   

Commit to UNRWA vision. 

  الاىخضاً بشؤَت الأوّشوا.

Prevent a climate of disrespect. 

  ٍْع وجىد بُئت عَو َغىدهب عذً الاحخشاً.

 

 



 

  اىغإاه اىغبدط :

Managers and supervisors have an obligation to ensure that: (Please select all apply). 

زفيي في الأونًزونا ضواى ها ملي  )اخاز ئويع ها هو صحيحمجب علي الودمزمي ونالوش ) 
 

 اخخش ٗاحذة أٗ أمثش

 الاجببت : جَُع الاخخُبساث صحُحت

Staff can speak up freely and without fear of negative repercussions. 

  ََنِ ىيَىظفُِ اىخحذد بحشَت ودوُ خىف ٍِ اّعنبعبث عيبُت.

Complaints are addressed promptly and fairly, in a confidential manner, in accordance with 

the Agency’s relevant procedures. 

  َخٌ اىخعبٍو ٍع اىشنبوي بشنو عشَع وعبده وبطشَقت عشَت ووفقًب لإجشاءاث اىىمبىت.

The workplace is free of any form of prohibited conduct. 

ٍنبُ عَو خبهٍ ٍِ أٌ شنو ٍِ أشنبه اىغيىك اىَحظىس اىحفبظ عيً   

 اىغإاه اىغببع :

Ethical blindness means: ____ العوي الأخلاقي هو 
 اخخشأحذ اىخٞبساث

Lacking an awareness of the rules, or standards of conduct. 

 ٝعخقذ أّٔ ٍسخحق ىذسجت بأُ اىق٘اِّٞ لا حْطبق عيٞٔ

A person is unaware of his/her shortcomings. 

  َعخقذ أّه لا َغخطُع أُ َخطئ؛ لا َعشف عُىبه

Ethical blindness, is defined as a person's temporary inability to see the ethical aspect of a decision 

they are making. In other words, when a person is blind (unaware) to his/her own shortcomings. 

ُٝعش َّف اىعَٚ الأخلاقٜ بأّٔ عذً قذسة اىشخص اىَإقخت عيٚ سؤٝت اىجبّب الأخلاقٜ ىيقشاس اىزٛ ٝخخزٓ. بَعْٚ آخش، عْذٍب ٝنُ٘  

 اىشخص أعَٚ )غٞش ٍذسك( عٞ٘بٔ.

A person feels so entitled that s/he believes the rules do not apply to him/her. 

اى٘عٜ ح٘ه اىق٘اعذ ٗاىق٘اِّٞ ٗ ٍعبٝٞش اىسي٘كٝفخقش   

 

 

 

 

 

 

 

 



 اىغإاه اىثبٍِ :

One of the most important functions of a leader is to foster an ethical culture. To do that, a 

leader must be able to: (Please select all apply). 

ية. للقيام بذلك، مجب أى مكوى القائد قادرًا علي  )اخاز ئويع ها هو صحيحلحدى أهن ونظائف القائد هي تعزمز الثقافة الأخلاق لى ) 
 

 

 اخخش ٗاحذة أٗ أمثش

Recognize and know the rules, policies and understand your own biases, so that you can spot 

inappropriate behavior. 

ُت أو اىخبصت، حخً َخَنِ ٍِ امخشبف اىغيىك غُش اىلائق.اىخعشف عيً اىقىاعذ واىغُبعبث وفهٌ ححُضاحه اىشخص   

Prevent and act as a role model, educate colleagues and intervene early and intuitively. 

  اىعَو مَثبه أو قذوة َحخزي بهب، وحثقُف اىضٍلاء، مزىل اىخذخو ىحو اىَشنلاث فٍ وقج ٍبنش وبشنو حذعٍ.

Respond but do not seek to support informal resolution where possible or report where appropriate. 

 عذً حطبٞق اىحو اى٘دٛ )غٞش اىشسَٜ( ٗالإبلاغ اىٚ اىجٖبث اىشسَٞت فٜ اى٘قج اىَلائٌ.

 

 

 

 اىغإاه اىخبعع :

As an UNRWA staff and to contribute to an ethical culture, you should _________.  

 كوًك هوظلـ/ـة في الأونًزونا ونللوااهوة في ًشز ثقافة أخلاقية، فإًه عليك ___________.
 

 

 اخخشأحذ اىخٞبساث

Practicing solving ethical “what if” dilemmas. 

  حطبُق مُفُت اىخعبٍو ٍع اىَعضلاث الأخلاقُت.

Only practicing solving ethical “what if” dilemmas is correct. As an UNRWA staff you 

should voice your concerns and encourage staff to speak up as well as you 

should recognize inappropriate behavior of misconduct. 

ل الابلاغ عِ ٍخبٗفل حطبٞق مٞفٞت اىخعبٍو ٍع اىَعضلاث الأخلاقٞت ٕٜ الإجببت اىصحٞحت، مّ٘ل ٍ٘غفـ/ـت فٜ الأّٗشٗا فعيٞ 

 ٗحشجٞع صٍلاء اىعَو عيٚ الإبلاغ، مزىل الأٍش عيٞل ادساك اىسي٘ك غٞش اىلائق ٗس٘ء اىسي٘ك

keep your concerns and discourage staff to speak up. 

 احخفع بَخبٗفل ىْفسل ٗلا حشجع اٟخشِٝ عيٚ الإبلاغ.

Appreciate inappropriate behavior or misconduct. 

 قذس اىسي٘ك غٞش اىلائق ٗس٘ء اىسي٘ك.

 

 



  اىغإاه اىعبشش :

________ is the uncertainty people experience when they must decide whether or not they 

should act in away that benefits one person or group even it harms the other. 

 

ًٚش بّ الأشخبص عُذيب ٚتعٍٛ عهٛٓى أٌ ٚمشسٔا يب إرا كبٌ ُٚبغٙ عهٛٓى انتصشف بطشٚمت تفٛذ فشدًا أٔ ْٕ انًأصق انز٘   _______

 يجًٕعت حتٗ أَٓب تضش اٜخش.

 

 اخخشأحذ اىخٞبساث

Moral Temptation. الإغشاءاث اىَعْ٘ٝت 

Self-Dealing. ٜاىخعبٍو اىزاح 

Ethical Dilemma. اىَعضيت الأخلاقُت  

 

 

 اىحبدٌ عشش :اىغإاه 

You need to be a manager to be a leader. In fact, not every manager is also a leader. 

 

 يٍ انضشٔس٘ أٌ تكٌٕ يذٚشًا حتٗ تكٌٕ لبئذًا. فٙ انحمٛمت، لا ًٚككُب أٌ َعتبش كم يذٚش لبئذا ببنفطشة.

 

 اخخشأحذ اىخٞبساث

 صح

  خطأ

 اىغإاه اىثبٍّ عشش:

People make tens, if not hundreds of decisions every day. Some are so simple, that we do not 

even give them much thought. Other decisions are harder to make because they require more 

analytical thinking. Making decisions forces us to look inwards, at our values, morals, and 

personal interests, but also outwards, at our societal and community norms, laws and ethical 

practice. 

 

ٚتخز الأشخبص انعششاث ٔانًئبث يٍ انمشاساث ٕٚيٛب، انبعض يُٓب لذ ٚكٌٕ سٓلا ٔبسٛطب ٔلا َفكش بٓى كثٛشا خلال اتخبر انمشاس.    

خبرْب، فأٌ اتخبر ْزِ انمشاساث بحبجت أكثش انٗ انتفكٛش انتحهٛهٙ. إٌ اتخبر انمشاساث ٚجبشَب أٌ َُظش ُْبن لشاساث أخشٖ ٚصعب ات

انٗ داخهُب بعًك )لًُٛب ٔأخلالُب ٔيببدئُب ٔيصبنحُب انشخصٛت( ٔأٚضب انٗ انخبسج )الأعشاف الاجتًبعٛت ٔانمٕاٍَٛ ٔانًًبسسبث 

 الأخلالٛت(.

 

 اخخشأحذ اىخٞبساث

  صح

 خطأ



 

 

 

 اطبع اىشهبدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 W.Sٍع ححُبحٍ : 


